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Beratung zu Bildung und Beruf* umfasst Informationen über berufliche Entwicklungs- und 

Aufstiegsmöglichkeiten, über den Arbeitsmarkt und über Bildungsmöglichkeiten, die 

individuell aufbereitet und für die personenbezogenen Bildungsverläufe genutzt werden. 

• Beratung zu (Aus-) Weiterbildung

• Beratung zu beruflicher (Neu-) Orientierung und zum Lebenslauf

• Beratung zu Berufsperspektive und Zugang zu Beschäftigung (Berufsweg, berufliche Entwicklung, 

Bewerbungsstrategie, etc.) 

• Beratung zu Beschäftigung und Qualifizierung (Arbeitsplatzsituation, betriebliche Qualifizierung und 

Laufbahnentwicklung sowie Flexibilität) 

• Beratung Betriebe zu Qualifizierung und Weiterbildung

• Beratung zu Lernen, Lernformen und -strategien 

• Beratung zu Förderung, Finanzierung und deren Bedingungen

*Förderung: Land Berlin, Senatsverwaltung für Integration, Arbeit und Soziales, Abteilung Arbeit und Berufliche Bildung (2002-2022)

Berliner Angebot einer unabhängigen und kostenfreien Bildungs- und Weiterbildungsberatung
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Standorte

Berater*
innen 70 

Beratungen
p.m.: 2.000 Ø
Alter: 37,2 Ø
Männer: 40%
Frauen:  60%

Beratungs-
gespräche

Ø 24.000

Berliner Angebot einer unabhängigen und kostenfreien Bildungs- und Weiterbildungsberatung
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Fachberatung

für spezifische Themen und Bedarfe, 
3* Standorte berlinweit

• Fachberatung zu Nachqualifizierung

• Fachberatung Erfolg mit Sprache und 
Berufsabschluss  für Migranten*innen

• Qualifizierungsberatung in kleinen und 
mittleren Unternehmen (2*)

Bildungsberatung

alle Beratungsthemen 

6* Lokale Standorte in 6 Doppelbezirken

• Mobile Bildungsberatung für Zugewanderte und Geflüchtete (MoBiBe), 
übergreifend an mehreren Standorten integriert und angeboten

• Kooperationen bezirkliche Akteure/Anbieter

1* übergreifend berlinweit tätig, inklusive Beratung für Studierende

Beratung zu Bildung und Beruf
umfasst Informationen über berufliche Entwicklungs- und Aufstiegsmöglichkeiten, über den Arbeitsmarkt und über Bildungsmöglichkeiten, 

die individuell aufbereitet und für die personenbezogenen Bildungsverläufe genutzt werden

Weiterleitung von Anliegen und Zusammenarbeit bei Beratungsthemen 
an/mit bekannte Institutionen, Akteure, Verwaltungen, Arbeitsagentur, Kammer und Einrichtungen (Beratungsdienste) 

Kooperationen

Adressaten*innen (Zielgruppen)

offen für alle erwachsenen Menschen in Berlin u.a. gerichtet an

Berufstätige, Erwerbslose, , Studierende, Geringqualifizierte, Migranten*innen, Zugewanderte, Menschen mit Einschränkungen, 
Betriebe und ihre Beschäftigten (Fokussetzungen siehe u.a. Fachberatung)

Berliner Angebot einer unabhängigen und kostenfreien Bildungs- und Weiterbildungsberatung



• Unterstützung bei der eigenständigen Gestaltung der Bildungs- und Berufslaufbahn 

• Erhöhung der Weiterbildungsbereitschaft und lebensbegleitenden Lernens

• Erhalt und Entwicklung der Beschäftigungsfähigkeit

• Vermeiden von beruflichen und/oder bildungsbezogenen Fehlentscheidungen

• Korrektiv bieten gegenüber Erwartungen, Wünschen, Bedürfnissen und Entwicklung von Perspektiven im 

Lebenslauf

• Stärkung gesellschaftlicher Teilhabemöglichkeiten, Förderung von Gleichstellung  sowie von Integration 

und Inklusion

• Unterstützung betrieblicher Qualifizierung und Weiterbildungspraxis

• Unterstützung und Orientierung zu Veränderungen der digitalen Transformation in Arbeit und Bildung 

innovativ
freiwillig

offen für Alle

neutral 
unabhängigkostenfreivertraulich vernetzt

„Gut informiert und beraten zu Bildung und Beruf in Berlin.“

Berliner Angebot einer unabhängigen und kostenfreien Bildungs- und Weiterbildungsberatung



FACHKONZEPT

Grundlagen, Verständnis, 
Einordnung

Ziele und Standards 

Angebote, Ressourcen und 
Kooperation

Koordination und Lenkung

Qualität, Professionalisierung 
und Monitoring

Grundlagen und Standards

Einbettung in die Strukturen 

der Arbeitsmarktpolitik und 

Beschäftigungsförderung 

sowie der Erwachsen- und 

Weiterbildung vgl. 

Erwachsenenbildungsgesetz 

(EBiG Berlin)!



Qualitätssicherung nach dem „Qualitätsrahmen Berliner Modell“ (QBM-Verfahren)

Prozessanforderungen

Inhaltsanforderungen

in der Beratungseinrichtung ein Qualitätsmanagement einführen 

und wirksam praktizieren

Qualitätskonzept für Beratung*

Fachkonzept Beratung zu Bildung und Beruf

(eigene) Anwendung und Umsetzung des Auftrags und der Ziele für 

die Beratung zu Bildung und Beruf 

QBM 
Anerkennung 
alle 3 Jahre
(Validierung 

Beirat)

Wie ist 
es zu 
tun?

Was ist  
zu tun?
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*Qualitätskonzept für Beratung (QfB) © k.o.s GmbH 

Das und 
wie 

erfüllt 
und 

getan?

Grundlagen und Standards



Aktivitäten zur Professionalisierung und Weiterbildung der Beraterinnen und Berater
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Weiterbildung zu Grundlagen 
der Beratung

B-TAG Weiterbildungstag mit 
Berater*innen in Berlin

Selbstlernpraxis 
(arbeitsprozessbezogen und 
reflexiv, online und Literatur)

Interne betriebliche Fort- und 
Weiterbildung und 

Fachtagungen

Eignung und Auswahl 
Systematische Einarbeitung 

(ca. 4 - 12 Wo)

Qualifikations- und 
Anforderungsprofil

PE-Maßnahmen 
Feedback, kollegiale Beratung, 
Fallbeobachtung, Coaching und 

Supervision

Qualitätszirkel und 
Fachaustausche

Grundlagen und Standards



k.o.s GmbH

Am Sudhaus 2

12053 Berlin

Tel. +49 30-2887 565-10

info@kos-qualitaet.de

www.kos-qualitaet.de

www.beratung-bildung-beruf.berlin

www.weitergelernt.de

www.ausbildungsqualitaet-berlin.de

www.kompetenzen-digitaler-wandel.de

Vielen Dank!

Mache die Dinge so einfach wie möglich. 
Aber nicht einfacher!

Albert Einstein
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7.7 zu Weiterbildungsberatung 
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digitale Kompetenzen

Medien und Produkte


