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Berliner Angebot einer unabhangigen und kostenfreien Bildungs- und Weiterbildungsberatung

Beratung zu Bildung und Beruf* umfasst Informationen tber berufliche Entwicklungs- und
Aufstiegsmoglichkeiten, Uber den Arbeitsmarkt und Uber Bildungsmaoglichkeiten, die
individuell aufbereitet und fur die personenbezogenen Bildungsverlaufe genutzt werden.

Beratung zu (Aus-) Weiterbildung
« Beratung zu beruflicher (Neu-) Orientierung und zum Lebenslauf

« Beratung zu Berufsperspektive und Zugang zu Beschaftigung (Berufsweg, berufliche Entwicklung,
Bewerbungsstrategie, etc.)

« Beratung zu Beschaftigung und Qualifizierung (Arbeitsplatzsituation, betriebliche Qualifizierung und
Laufbahnentwicklung sowie Flexibilitat)

« Beratung Betriebe zu Qualifizierung und Weiterbildung
« Beratung zu Lernen, Lernformen und -strategien

« Beratung zu Forderung, Finanzierung und deren Bedingungen

*Forderung: Land Berlin, Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales, Abteilung Arbeit und Berufliche Bildung (2002-2022)
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Berliner Angebot einer unabhangigen und kostenfreien Bildungs- und Weiterbildungsberatung

BERATUNGSSTANDORTE IN BERLIN

Haben Sie Interesse an einer Beratung? Mochten Sie einen Beratungstermin vereinbaren?

Fur eine Terminvereinbarung wenden Sie sich telefonisch oder per E-Mail an eine der Berliner Beratungseinrichtungen.
Weitere Informationen zu Inhalte und Vorgehen in der Beratung finden Sie unter Materialien und weiter unter.
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Berliner Angebot einer unabhangigen und kostenfreien Bildungs- und Weiterbildungsberatung

Beratung zu Bildung und Beruf
umfasst Informationen Uber berufliche Entwicklungs- und Aufstiegsmadglichkeiten, Gber den Arbeitsmarkt und Uber Bildungsmoglichkeiten,
die individuell aufbereitet und fir die personenbezogenen Bildungsverlaufe genutzt werden
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Adressaten*innen (Zielgruppen)
offen fur alle erwachsenen Menschen in Berlin u.a. gerichtet an

Berufstatige, Erwerbslose, , Studierende, Geringqualifizierte, Migranten*innen, Zugewanderte, Menschen mit Einschrankungen,
Betriebe und ihre Beschaftigten (Fokussetzungen siehe u.a. Fachberatung)

y

Bildungsberatung Fachberatung
alle Beratungsthemen fur spezifische Themen und Bedarfe,
6* Lokale Standorte in 6 Doppelbezirken 3* Standorte berlinweit
- Mobile Bildungsberatung fir Zugewanderte und Gefliichtete (MoBiBe), | * Fachberatung zu Nachqualifizierung
Ubergreifend an mehreren Standorten integriert und angeboten « Fachberatung Erfolg mit Sprache und
» Kooperationen bezirkliche Akteure/Anbieter Berufsabschluss flr Migranten*innen
1* Ubergreifend berlinweit tatig, inklusive Beratung fir Studierende * Qualifizierungsberatung in kleinen und
mittleren Unternehmen (2%*)
> ~ o

Weiterleitung von Anliegen und Zusammenarbeit bei Beratungsthemen
an/mit bekannte Institutionen, Akteure, Verwaltungen, Arbeitsagentur, Kammer und Einrichtungen (Beratungsdienste)

Kooperationen
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Berliner Angebot einer unabhangigen und kostenfreien Bildungs- und Weiterbildungsberatung t

,Gut informiert und beraten zu Bildung und Beruf in Berlin.”

« Unterstitzung bei der eigenstandigen Gestaltung der Bildungs- und Berufslaufbahn
« Erhéhung der Weiterbildungsbereitschaft und lebensbegleitenden Lernens

« Erhalt und Entwicklung der Beschaftigungsfahigkeit

« Vermeiden von beruflichen und/oder bildungsbezogenen Fehlentscheidungen

« Korrektiv bieten gegenliber Erwartungen, Winschen, Bedurfnissen und Entwicklung von Perspektiven im
Lebenslauf

« Starkung gesellschaftlicher Teilhabemdglichkeiten, Forderung von Gleichstellung sowie von Integration
und Inklusion

« Unterstitzung betrieblicher Qualifizierung und Weiterbildungspraxis

« Unterstitzung und Orientierung zu Veranderungen der digitalen Transformation in Arbeit und Bildung

neutral freiwillig
unabhingig offen fiir Alle




Grundlagen und Standards

FACHKONZEPT

Grundlagen, Verstandnis,
Einordnung

Ziele und Standards

Angebote, Ressourcen und
Kooperation

Koordination und Lenkung

Qualitat, Professionalisierung
und Monitoring

Gut informiert und beraten
zu Bildung und Beruf in Berlin!

Ein offenes, unabhangiges. niedrigschwelliges und
kostenfreies Angebot der Bildungsberatung

fur Berlinerinnen und Berliner!

FACHKONZEPT

Beratung zu Bildung und Beruf

nach dem .Berliner Modell” der Bildungsberatung

Version 1.4
Stand: 012021

rftffm e e [menun [ |

Einbettung in die Strukturen
der Arbeitsmarktpolitik und
Beschaftigungsforderung
sowie der Erwachsen- und
Weiterbildung vgl.
Erwachsenenbildungsgesetz
(EBIG Berlin)!
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Grundlagen und Standards

Qualitatssicherung nach dem ,Qualitatsrahmen Berliner Modell” (QBM-Verfahren)

Wie ist in der Beratungseinrichtung ein Qualitatsmanagement einfihren
es zZu . . .
tun? und wirksam praktizieren

Qualitatskonzept fiir Beratung*

\ 4

5 Prozessanforderungen

2 QBM

g Anerkennung
2 ﬁ alle 3 Jahre
2 (Validierung
] Beirat)

= Inhaltsanforderungen

’ Das und

wie
erfiillt

und
’ getan?

A

‘ Fachkonzept Beratung zu Bildung und Beruf

Wasist (eigene) Anwendung und Umsetzung des Auftrags und der Ziele fir
SR die Beratung zu Bildung und Beruf

*Qualitatskonzept fur Beratung (QfB) © k.o.s GmbH
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Leitfaden
zum
Qualitatskonzept flr Beratung
Fur Beratungseinrichtungen im Land Berlin
Zur Einfiihrung und Anwendung eines systematischen
Qualitétsmanagements in der Beratung zu Bildung und Beruf
nach dem Qualitstsrahmen Berliner Modell (QBM-Verfahrer)
Wersion 13
Stand 01.07.2020
kos GmbH
Am Sudhe 2

3 Bern
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Grundlagen und Standards

Aktivitaten zur Professionalisierung und Weiterbildung der Beraterinnen und Berater

Einrichtungsbezogene Professionalisierung
Beratungseinrichtungen
[im Rahmen des Qualitatsmanagement]

v

Eignung und Auswahl
Systematische Einarbeitung
(ca. 4 - 12 Wo)

Qualifikations- und
Anforderungsprofil

Interne betriebliche Fort- und
Weiterbildung und
Fachtagungen

Weiterbildung zu Grundlagen
der Beratung

PE-MaBnahmen
Feedback, kollegiale Beratung,
Fallbeobachtung, Coaching und

Supervision

B-TAG Weiterbildungstag mit
Berater*innen in Berlin

Selbstlernpraxis
(arbeitsprozessbezogen und
reflexiv, online und Literatur)

Qualitatszirkel und
Fachaustausche

A
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Mache die Dinge so einfach wie moglich.
Aber nicht einfacher!

Albert Einstein

Vielen Dank!

KOS

k.o.s GmbH
Am Sudhaus 2
12053 Berlin

Tel. +49 30-2887 565-10
info@kos-qualitaet.de

www.kos-qualitaet.de
www.beratung-bildung-beruf.berlin
www.weitergelernt.de
www.ausbildungsqualitaet-berlin.de
www.kompetenzen-digitaler-wandel.de
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Quellen und Literatur

« Fachkonzept Beratung zu Bildung und Beruf im Land Berlin. Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales (Version
1.4, 2021). https://beratung-bildung-beruf.berlin/hintergrund/ Download

« Nationale Weiterbildungsstrategie. Bundesministerium fir Arbeit und Soziales und das Bundesministerium fur Bildung und
Forschung. (06.2021). https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/umsetzungsbericht-nationale-
weiterbildungsstrategie-1925664

« Qualitatskonzept fir Beratung (QfB) k.o.s GmbH https://www.kos-qualitaet.de/konzepte/qualitaetskonzept-fuer-beratung/

« Enquete-Kommission ,Berufliche Bildung in der digitalen Arbeitswelt”
https://www.bundestag.de/dokumente/textarchiv/2021/kw?25-de-enquete-berufliche-bildung-bericht-846930 - vgl. Kapitel
7.7 zu Weiterbildungsberatung

« Smartboards sind keine digitale Strategie (2019): https://www.kos-qualitaet.de/publikationen/smartboards-sind-keine-
digitale-strategie/

* Erwachsenenbildungsgesetz Berlin (EBiG) 07.06.2021 - Teil 3 Bildungs- und Weiterbildungsberatung
https://gesetze.berlin.de/bsbe/document/jlr-ErwBiGBEpG3

« Schroder, F. (2012): Qualitatsentwicklung und Professionalisierung in der Qualifizierungsberatung. In: Lobe/ Severing (Hg.):
Qualifizierungsberatung in KMU. wbv Bielefeld. S. 163-181
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https://beratung-bildung-beruf.berlin/hintergrund/
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/umsetzungsbericht-nationale-weiterbildungsstrategie-1925664
https://www.kos-qualitaet.de/konzepte/qualitaetskonzept-fuer-beratung/
https://www.bundestag.de/dokumente/textarchiv/2021/kw25-de-enquete-berufliche-bildung-bericht-846930
https://www.kos-qualitaet.de/publikationen/smartboards-sind-keine-digitale-strategie/
https://gesetze.berlin.de/bsbe/document/jlr-ErwBiGBEpG3

Medien und Produkte

BERATUNG
CHECKLISTE: e
GUT INFORMIERT &
BERATEN ZU
BILDUNG UND BERUF
IN BERLIN.

GUT lNFU RMIERT & Die Beratung unterstitat Sie dabei,

passende Informationen zu Bidung

et ol e
BERATEN ZU e
G UND BERU F. Die EntscheidungFar Ihre Bildungs- und
Bl LDUN Berufsaktitten trffen Sie sebst.

I""' [E'"z_":*— |nr:an|j|

G Die Beratung unterstiitzt Sis bei lhrer
. H Planung und Umsetzung
BERATUNG ¢ www.beratung*blldung‘be"”ﬁberlm eruf i ”zh " ¢
re eckliste zur
Gute und Blldung & Berv Vorbereitung auf die Beratung
qualitétsvolle Beratung o _
zu Bildung und Beruf rilreatach & professorel

ECSPRACH

FRLFLM

Der OualitétS' LOLI WS = [FraseiiziH
rahmen Berliner it ;‘E‘RBE'L <
Modell QBM BERUFSWAHL

Sie machken sich weiterbilden? Sie machten sich beruflich

'wEITERBILDUNE

meERe T PRAKTIKILM sisss

i i et s BEWERELM
weiterentwickeln oder neu orientieren? Dann nukzen Sie die unabhangige und kostenfreie AREEITSPLATZ
Sie machten in lhren Beruf zurickkehren oder suchen einen Beratung zv Bildung und Beruf in Berlin! LEHRSTELLE
beruflichen Wiedereinstieg? Seit mehr als 18 Jahren unterstitzt Sie die Beratung
Sie méchken einen Abschluss nachholen? Sie suchen einen in Berfin darin, passends Informationen zu nutzen,
peeigneten Sprachkurs? eigene Ziele zv bestimmen und persénliche
Sie suchen eine Aushildung oder machten studieren? berufs- oder bildungsbezogene Aktvitaten 2u planen

und umzusatzen!
Sie brauchen einen neven Job oder gine Beschaftipung?

@G TAG 2021

SENDE
E‘E‘:A‘;ﬁis FINDEN GUT INFORMIERT UND BERATEN
B — ZUBILOUWG UND BERUF 1M LAND BERLIN
BeratungSLAB Kompetentz Berater Bereserinformieren undberaiznzuallen  Jahrlch mutzen mebr 2ls 20000 Persanen dis Beraturgs- und B ung & Berof
bildungs- und berufzrelevanten Fragen. Informationsang=bate in Berlin!
We ite rbi | d un g tﬂhﬂd_en sid\éﬁ;liu.lieriim weiter umlven(\')gen.ilbu' ahruelle E“.E Baaulgsemm:mp sid'mm_&v.e qualiéls\,o_"e Beratungs- S
L. nitrisse zu Bildung zu Berufen und zum Arbeitsmarke Iecsr.?.lng und sind nach dem UHE—GmE.iegel (Qualittsrzhmen ERBUNGST‘PP .
digitale Kompetenzen Sefner essl nerenn n e BE Beratungs-Monitor 2020

Eine Checkliste for
Ihre Bewerbung
Persanlich Telefonisch per Video

) Eine Bewerbung 2u schreiben st der erste Schritt
via Chat per E-Mail auf dem Weg zu lhvem neven Job. Doch die

chbigen Worte 2u finden und alle Urteriagen richtg
zusammenzustellen, st nicht einfach. Damit Se an
alles denken, her che wichtigeten Punkte im Uberbiick

Gut informiert & beraten zu Bildung und Beruf o ° kOS




